Camara Municipal de Sao José do Cal¢ado-ES
Legislatura 2021-2024

RESOLUCAO N. 352/2023

DISPOE SOBRE A CRIACAO DO
CENTRO DE ATENDIMENTO AO
CIDADAO NO AMBITO DA
CAMARA MUNICIPAL DE SAO
JOSE DO CALCADO/ES E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O Presidente da Camara Municipal de S3o Jos¢ do Calgado/ES,
representante constituido pelo povo e no uso de suas atribuigdes legais,

submete a apreciacdo desta egrégia Casa de Leis a seguinte proposta de

RESOLUCAO:

I.  DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. Fica instituido o Centro de Atendimento ao Cidaddao no ambito da
Camara de Vereadores de Sao Jos¢ do Calcado/ES, 6rgdo administrativo
vinculado a Mesa Diretora desta Casa de Leis.

Paragrafo unico: O Centro de Atendimento ao Cidaddo respondera pela

sigla de CAC.

II.  DOS OBJETIVOS




Art. 2°. O Centro de Atendimento ao Cidaddo tem por finalidade a
promocao da Cidadania no Municipio de Sdo José do Cal¢ado, bem como
assessorar a Camara de Vereadores no diagndstico e andlise da realidade
social, econdmica e politica local, em seus diversos aspectos, além de
proporcionar o conhecimento dos direitos e prerrogativas dos cidadaos e,

em especial:

I — Visar a plena satisfagdao do direito a participagdo dos cidadaos
nos centros de decisao politica, em colaboragdo a atividade dos Vereadores
no planejamento e execucdo da atuacdo legislativa e fiscalizadora da
Céamara Municipal, bem como na proposi¢ao de realizacdo de Audiéncias
Publicas, do servigo de Ouvidoria, no uso da Tribuna Livre e por meio do
esclarecimento a populacdo quanto a outros instrumentos de exercicio da
cidadania;

IT - Disponibilizar o livre acesso dos cidaddos a Legislacdo do
Municipio de Sao José do Calgado, do Estado do Espirito Santo ¢ da
Republica Federativa do Brasil, bem como proporcionar informagdes
necessarias quanto as atividades institucionais da Camara de Vereadores de
Sao José do Calgado/ES.

Il - Firmar parcerias com oOrgdos publicos e privados para o
desenvolvimento de a¢des voltadas a garantia do direito a Cidadania, por
intermédio da prestacao de servigos essenciais.

IV - Desenvolver acdes voltadas para a promogao dos direitos e
deveres sociais, politicos, econdmicos, culturais, étnicos, religiosos e
humanos dos cidadaos, orientando-lhes sobre as formas de acesso aos bens
e servigos publicos, na forma da legislagdio em vigor, que lhes sdo

essenciais para a vida com liberdade, igualdade e dignidade humana;




V - Prestar servico de assisténcia social direta aos que dela
necessitarem, mediante consulta pessoal e encaminhamento para os 6rgaos
publicos ou privados competentes;

VI - Prestar servigo de assisténcia juridica direta aos que dela
necessitarem, mediante consulta pessoal e encaminhamento para os Orgios
publicos ou privados competentes.

VII - Prestar assessoria técnica para a constitui¢do, organizacao e
apoio das atividades proprias das entidades civis de carater publico e sem
fins lucrativos, voltada para a defesa dos direitos humanos e da cidadania.

VIII - Promover e apoiar a realizagdo de debates, encontros,
semindarios e foruns sobre politicas e programas de duubireitos humanos e
cidadania;

IX - Criar e manter o banco de dados municipais sobre cidadania e
direitos humanos, mediante: a) cadastro de entidades, partidos politicos,
empresas, sindicatos, escolas e outras associagdes comprometidas com a
promocao ¢ protecdo dos direitos humanos e da cidadania; b) elaboracao de
indicadores de desenvolvimento humano no Municipio; c) realizagdo de
estudos e pesquisas sobre violéncia, discriminacdo, exclusdo e qualquer
outra forma de violagao dos direitos humanos ¢ da cidadania.

X- Planejar e apoiar programas e campanhas de defesa e prevencdo a
violagcdo de direitos de pessoas e grupos em situagdo de vulnerabilidade
social.

XI - Manter o posto de recepgdo, orientagdo, atendimento,
encaminhamento e acompanhamento do Cidaddo, mediante a
disponibilidade de servicos que se fizerem necessarios ao alcance dos
objetivos do Centro.

XIV - Desenvolver outras atividades compativeis com suas

finalidades.




Art. 3° - Para o alcance de seus objetivos, o Centro de Atendimento
ao Cidadao da Camara Municipal de Sdo José do Calgado/ES celebrara
convénios e parcerias de cooperacdo técnica e financeira com Orgaos e

entidades afins e correlatas.

III. DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 4° - O Centro de Atendimento ao Cidaddo propde-se a disponibilizar

o0s seguintes servigos gratuitos a populagao de Sao José do Calgado/ES:

I — Consulta e disponibilizacao da legislacdao vigente;

II — Ouvidoria;

IIT — Posto de Identificacdo Civil para emissdo de documento de
identificacao;

IV — Consulta e emissao de certidoes de ordem publica ou privada;

V — Emissao de atestado de antecedentes criminais;

VI — Emissao de Carteira Estudantil;

VII - Atendimento presencial aos servigos ofertados pela plataforma
GOV. BR

VIII — Impressao de documentos;

IX — Emissao de comprovante de quitacdo eleitoral no site da Justica
Eleitoral,;

X — Central de documentos perdidos;

XI — Consultas de Infracdes de transito;

XII — Auxilio para renovagdo de carteira nacional de habilitacdo —
CNH, para condutores.

XIII — Agendamento de servicos do INSS no site da Previdéncia
Social;

XIV — Apoio na inscricdo do Exame Nacional do Ensino Médio -

ENEM




XV — Auxilio na inscrigdo de certames (concursos publicos e
processos seletivos temporarios);

XVI- Apoio na confec¢do de curriculo pessoal para fins de emprego;

XVII — Impressao de segunda via de contas de dgua, energia elétrica,
telefonia e outros;

XVIII — Central de apoio a pessoas desaparecidas;

XIX — Boletim de ocorréncia on-line;

XX — Emissao de segunda via do carné do IPTU;

XXI — Inscrigao no SUS Nacional e Municipal;

XXII - Apoio no agendamento de servigos publicos ofertados pela
administracdo municipal;

XXIII — Apoio em consultas processuais;

XXIV — Auxilio na divulgacdo de eventos em prol da comunidade,
desde que sem fins lucrativos;

XXV - Apoio no cadastramento de produtores rurais;

XXVI - Registro de reclamacgao de consumidores ao PROCON;

XXVII - Solicitagdo de Cadastro de Pessoa Juridica no site da
Receita Federal,;

XXVIII - Emissao do Cartao Vacinagao;

XXIX - Emissao de Carteira de Trabalho;

XXX - Acesso a base de dados publicos como do IBGE, Arquivo
Nacional, entre outros.

XXXI - Apoio na Emissao de Passaporte Online;

XXXII - Apoio na solicitagdo de Seguro desemprego.

XXXIII - Apoio no cadastramento de Micro-empreendedor
individual;

XXXIV - Emissao de boleto de IPVA;

XXXV - Inscri¢do no CAD UNICO do Governo Federal;

XXXVI - Emissao de Carteira da Pessoa Idosa;




XXXVII - Emissao de declaracao de residéncia;
XXXVIII - Orientagao para fins juridicos;
XXXIX — Emissao de guia de recolhimento de impostos;

XL- Demais servigos publicos correlatos;

Art. 5° - Para além dos servicos descritos no artigo anterior, o Centro de
Atendimento ao Cidadao atuara de forma a desenvolver os objetivos

firmados no art. 2° desta resolucao.

IV. DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 6° - Integram a estrutura organizacional do Centro de Atendimento ao

Cidadao os seguintes cargos:

L. DIRETOR, que sera de atribui¢do do Presidente da Camara de
Sao José do Calgado;
II. COORDENADOR GERAL, cargo comissionado de livre

nomeacgao e exoneracao da Presidéncia da Camara.

Art. 7°. Fica criado o cargo comissionado de Coordenador Geral da Central
de Atendimento ao Cidadao na estrutura administrativa da Camara de Sao
José do Calgado/ES, inscrito sob o simbolo CC2.

Paradgrafo tunico: Sao atribuicdes do Coordenador Geral, a chefia,
coordenacgdo ¢ assessoramento dos trabalhos na Central de Atendimento ao
Cidadao, atuando no desenvolvimento dos objetivos definidos no art. 2°
desta resolucdo, o qual deve zelar pela qualidade e eficiéncia dos servigos

prestados.




V- DISPOSICOES FINAIS

Art. 8° - As despesas decorrentes desta Resolucdo correrdo por dotagdes

especificas da Camara Municipal de Sao José do Cal¢ado/ES.

Art. 9° - As acdes previstas nesta Resolucdo serdo regulamentadas por

Portaria, nos termos do Regimento Interno da Camara Municipal.

Art. 10° - Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagdo,

revogadas as disposi¢des em contrario.

Sao José do Calgado-ES, 11 de abril de 2023.

Roberto Joao Mozelli C. Vervloet
Presidente da CMSJC




